
  



 

  

Contenido 
1. Ingresar a la Aplicación .............................................................................................................. 3 

2. Registro de solicitud de portabilidad ......................................................................................... 3 

2.1 Registrar solicitud ..................................................................................................................... 4 

2.2 Diligenciar Formulario .............................................................................................................. 5 

2.3 Envío de la solicitud de portabilidad ........................................................................................ 6 

2.4 Consultar solicitud de Portabilidad .......................................................................................... 6 

3. Inicio de sesión ............................................................................................................................ 8 

3.1 Menú de Opciones .................................................................................................................... 8 

3.2 Nueva portabilidad ................................................................................................................. 10 

3.3 Registrar Portabilidad ............................................................................................................ 10 

3.4 Registradas ............................................................................................................................. 13 

3.5 Consultar ................................................................................................................................. 14 

3.6 Consolidados ........................................................................................................................... 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

1. Ingresar a la Aplicación 
La aplicación web está diseñada para cualquier dispositivo que tenga conexión a 

internet, es decir que se puede conectar mediante un computador, Smartphone o 

Tablet por cualquier navegador de páginas web como son Mozilla Firefox, Google 

Chrome, Internet Explorer, Opera entre otros. 

La aplicación se encuentra en la siguiente dirección: 

http://172.17.1.65:8099/ 

 

2. Registro de solicitud de portabilidad 

 

• Clic en  

 

http://172.17.1.65:8099/


 

  

2.1 Registrar solicitud 

 

 

• En el botón de             puede revisar el histórico de portabilidades 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

• Clic en el botón  



 

  

2.2 Diligenciar Formulario 

 

• Enviar formulario  

 

 



 

  

2.3 Envío de la solicitud de portabilidad 

 

2.4 Consultar solicitud de Portabilidad 

 

• Clic en  

 



 

  

• Resultado de solicitud portabilidad generada 

 

 
• Para generar certificado en PDF hacer clic en  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

3. Inicio de sesión  
Se debe ingresar el nombre de usuario y la clave entregada por la coordinación de 

sistemas. 

 

3.1 Menú de Opciones 
 

Después de ingresar a la aplicación con usuario y contraseña, la aplicación muestra 

la siguiente pantalla: 



 

  

 

• En el siguiente menú se realizan todas las actividades correspondientes a: 

 

 

 

 

 

 



 

  

3.2 Nueva portabilidad 
 

 
 

• En el menú Nueva se realiza 
todo el proceso de solicitud de la 
portabilidad. 
Registrar Solicitud 
Consultar Solicitud 
 
 

 

3.3 Registrar Portabilidad 
 

Registrar una portabilidad clic en  

 

 

• Para registrar una portabilidad se debe digitar el documento de identidad y 

clic en  

 

 

 



 

  

 

• Después de que se encontró al afiliado se debe diligenciar el siguiente 

formulario. 

 



 

  

• Para los campos de Departamento, Municipio, Motivo de Desplazamiento. 

 

 

 

 



 

  

• Por último, clic en . El sistema mostrará lo siguiente 

 

 

3.4 Registradas 
 

 

El menú Registradas se realiza el proceso de 
auditoria de las portabilidades. 



 

  

 

 

3.5 Consultar  
El menú Consultar se realiza el proceso de 

consulta de las portabilidades según el estado de 

la solicitud, el régimen, afiliado y periodo. 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

• Consultar por Afiliado 

 

• Consulta por periodo 

 

 



 

  

3.6 Consolidados  
 

En el menú Consolidados se realiza el proceso de 

consulta del consolidados de solicitudes. 

 

 

• Consultar por periodo de consulta, departamento, municipio, estado de 

salud, régimen  

 

 
 

 



 

  

• En      se muestras las siguientes opciones 

  

 
 

• En            se muestra las siguientes opciones  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

• Consultar por origen o destino, solicitadas o vigentes 

 

 

• Resultado de la consulta de solicitudes gestionadas 

 

 
 

• Existen varias opciones para exportar la consulta 

 



 

  

 

     

 

▪ Copiar Registros 

 

 

▪ Exportar formato CSV 

 

 

▪ Exportar formato XLSX 

 

 

▪ Exportar formato PDF 

 

 

• Visualización en una pestaña nueva 

 

 


